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Artikel 1.

Definities en Algemene Informatie

KynoFlex: De gebruiker van deze algemene voorwaarden, gevestigd te Kockengen.

Klant: De wederpartij die een overeenkomst aangaat met KynoFlex

Overeenkomst: De afspraak waarbij KynoFlex tegen betaling diensten zoals training, advies en
kynologisch gedragstherapeutische behandelingen verricht voor de Klant.

Toepasselijkheid: Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, werkzaamheden,
facturen, leveringen van diensten door KynoFlex, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
Wijzigingen: KynoFlex behoudt zich het recht om deze algemene voorwaarden eenzijdig te
wijzigen. De meest recente versie op de website is altijd leidend.

Nietigheid: Als een bepaling nietig blijkt, blijven de overige bepalingen volledig van toepassing

zoals deze in de voorwaarden zijn opgenomen.

Artikel 2.

Offertes en Totstandkoming Overeenkomst

Geldigheid: Offertes hebben een geldigheidsduur van 14 kalenderdagen, tenzij een andere
termijn is vermeld of schriftelijk met Klant is overeengekomen.

Fouten: KynoFlex is niet gebonden aan offertes die gebaseerd zijn op onjuiste informatie van de
Klant of die overduidelijke reken- of typefouten bevatten.

Reikwijdte: Offertes gelden specifiek voor de omschreven training of therapie en niet
automatisch voor toekomstige opdrachten, opdrachten van derden of bij veranderingen.
Herroepingsrecht en uitvoering: Door akkoord te gaan met deze algemene voorwaarden en een
afspraak in te plannen binnen de wettelijke bedenktijd van 14 dagen, verzoekt de Klant KynoFlex
uitdrukkelijk om direct te starten met de uitvoering van de dienstverlening. De Klant verklaart
hiermee afstand te doen van zijn herroepingsrecht zodra KynoFlex de overeengekomen dienst
(zoals een consult, training of het verstrekken van een behandelplan) volledig is nagekomen.
Waardevergoeding: Als de Klant gebruikmaakt van het herroepingsrecht nadat de uitvoering van
de overeenkomst op diens verzoek is begonnen (zoals beschreven in lid 4), maar voordat de
dienst volledig is voltooid, is de Klant aan KynoFlex het bedrag verschuldigd dat evenredig is aan
het deel van de verbintenis dat op het moment van uitoefening van het herroepingsrecht al is
nagekomen.

Uitsluiting restitutie bij uitgevoerde diensten: Gezien de aard van de dienstverlening
(persoonlijk advies en training), stemt de Klant er bij het aanvaarden van deze voorwaarden mee
in dat de waarde vergoeding voor een reeds (geheel of gedeeltelijk) uitgevoerd consult of training

gelijk is aan het volledige tarief van die betreffende sessie. Bij herroeping na aanvang van de
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dienstverlening is de Klant daarom betaling verschuldigd voor de al gereserveerde tijd en verrichte
werkzaamheden.

Ondeelbaarheid van pakketten: Een lespakket of gedragstherapeutisch traject wordt aangegaan
als één ondeelbare overeenkomst. De gereduceerde tarieven van een pakket zijn gebaseerd op
deze volledige afname. Als de Klant besluit het pakket voortijdig te beéindigen of sessies niet te
gebruiken, vindt er in beginsel geen restitutie plaats van het resterende bedrag. De Klant doet
hiermee uitdrukkelijk afstand van het recht op tussentijdse opzegging met restitutie, aangezien
KynoFlex de tijd voor het gehele traject in de planning heeft gereserveerd. Het voorgaande geldt
onverminderd dwingendrechtelijke bepalingen of wettelijke verplichtingen waarbij volledige

uitvoering redelijkerwijs niet meer van de Klant gevergd kan worden.

Artikel 3.

Informatieverstrekking en Privacy

1. Medewerkingsplicht: De Klant verstrekt tijdig alle relevante en betrouwbare informatie die nodig
is voor een veilige en kwalitatieve uitvoering van de dienstverlening.

2. Aansprakelijkheid: Schade of extra kosten door het niet tijdig of onjuist aanleveren van
informatie komen voor rekening van de Klant.

3. Privacy: KynoFlex behandelt persoonsgegevens vertrouwelijk volgens de AVG.

4. Netwerk: Het is KynoFlex toegestaan anonieme casuistiek te bespreken binnen besloten
professionele netwerken ter verbetering van de dienstverlening of als aanvulling voor de
dienstverlening.

Artikel 4.

Tarieven en Betaling

1.

Tarieven: De geldende tarieven staan vermeld op de website of offertes en prijsopgaven na
persoonlijk contact. Prijzen die geen vaste aanneemsom zijn, gelden als indicatie.

Bijkomende kosten: Reiskosten, parkeren, materialen of schade worden apart gefactureerd of
opgenomen op de dienstverlening factuur als dit mogelijk is.

Betalingstermijn: Betaling dient te geschieden binnen 14 kalenderdagen na factuurdatum maar
altijd vooraf aan de tweede afspraak. Bij het uitblijven van betaling kan de tweede afspraak
mogelijk niet plaatsvinden.

Vooruitbetaling: KynoFlex is gerechtigd om bij lespakketten voorafgaand aan de dienstverlening

te factureren.
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Verzuim: Bij overschrijding van de betalingstermijn is de Klant van rechtswege in verzuim.
KynoFlex stuurt de Klant in dat geval een eenmalige kosteloze betalingsherinnering, waarbij een
termijn van 14 dagen voor betaling wordt gesteld.

Incassokosten: Indien betaling na de in lid 5 genoemde termijn uitblijft, is de Klant de wettelijke
rente en buitengerechtelijke incassokosten verschuldigd volgens het Besluit Vergoeding voor
Buitengerechtelijke Incassokosten. Aanvullend kan KynoFlex ook de administratieve, juridische of
gerechtelijke kosten aan de Klant in rekening brengen.

Prijsverandering: Bij afname van een cursus of pakket trainingen dienen de volledige kosten
betaald te worden. Afspraken die inclusief zijn of niet worden afgesproken worden niet in
mindering gebracht op de totale kosten.

Prijsverandering gedragstherapie: Wanneer er voor gedragstherapie gekozen is dienen de
volledige kosten te worden betaald. Afspraken die inclusief zijn worden niet in mindering gebracht
op de totale kosten wanneer de klant hiervan afziet of deze om redenen niet kan plaatsvinden.
Directe opeisbaarheid: Bij faillissement of beslaglegging bij de Klant zijn alle vorderingen direct

opeisbaar.

Artikel 5.

Annulering en Wijziging

1.

Annulering door Klant: Afspraken kunnen tot 24 uur van tevoren kosteloos worden geannuleerd
(via schriftelijk bericht, telefoon of WhatsApp).

Te late annulering: Bij te late annulering zal de afspraak in rekening worden gebracht of komt de
afspraak te vervallen.

Annulering bij overmacht: Soms is er sprake van overmacht, in dit geval is annulering mogelijk
zonder kosten. KynoFlex bepaalt hierin zelf wat mogelijkheden zijn en tot overmacht behoort.
Annulering door weeromstandigheden: Soms moeten afspraken verzet worden omdat het weer
of de omstandigheden dit vragen. Dit doen we altijd in overleg als dit van toepassing is. KynoFlex
bepaalt hierin wat de mogelijkheden zijn.

Externe locaties: Voor annulering van gehuurde externe locaties gelden de termijnen en
voorwaarden van de betreffende derde partij. KynoFlex heeft hierop geen invloed.

Overmacht: KynoFlex mag bij ziekte of overmacht afspraken verplaatsen of annuleren.
Geldigheid pakketten: Een lespakket is 26 weken geldig na de eerste afspraak. Hierna vervallen
niet-gebruikte lessen zonder recht op restitutie. De Klant is zelf verantwoordelijk om contact te

hebben voor de afspraak.
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Artikel 6.

Uitvoering en Aansprakelijkheid

1. Inspanningsverplichting: KynoFlex voert de werkzaamheden naar beste inzicht en vermogen uit.
De Klant betaalt voor de geleverde dienst, niet voor resultaat.

2. Eigenaarschap: De Klant blijft te allen tijde juridisch eigenaar en eindverantwoordelijk voor de
hond en eventuele schade veroorzaakt door de hond aan derden of bezittingen.

3. Verzekering: De Klant beschikt over een geldige wettelijke aansprakelijkheidsverzekering (WA)
waarbij schade veroorzaakt door de betreffende hond is inbegrepen.

4. Materiaalschade: Schade aan trainingsartikelen of kleding van KynoFlex veroorzaakt door de
hond of Klant komt voor rekening van de Klant.

5. Beperking aansprakelijkheid: Als KynoFlex aansprakelijk is, is de schadevergoeding beperkt tot
maximaal het factuurbedrag van de betreffende opdracht.

6. Vrijwaring: De Klant vrijwaart KynoFlex tegen alle aanspraken van derden die verband houden
met de uitvoering van de opdracht tijdens en buiten training en begeleiding.

Artikel 7.

Intellectueel Eigendom en Publicatie

1.

Auteursrecht: Op trainingsdocumenten en verstrekte content is auteursrecht van toepassing.
Deze zijn uitsluitend voor eigen gebruik en mogen niet zonder schriftelijke toestemming openbaar
worden gemaakt, gedeeld of aangeboden worden.

Delen en openbaar maken: Content, rapporten, adviezen en documenten zijn voor eigen gebruik
en mogen niet in originele vorm worden gedeeld. Je hebt voor het delen altijd schriftelijke
toestemming nodig.

Recensies en publicatie: Het is de Klant niet toegestaan misleidende of onterechte negatieve
publicaties te doen die de bedrijfsvoering van KynoFlex schaden. Eventuele schade hierdoor zal

op de Klant worden verhaald.

Artikel 8.

Dierenwelzijn en Gedragsregels

1.

Welzijn: KynoFlex werkt volgens de richtlijnen van NVGH, het Dierenwelzijn Keurmerk en SPPD.

Dierenwelzijn staat centraal. De trainingen zijn altijd zonder pijn en dwang.
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2. Verboden methoden: Het gebruik van slipkettingen, stroomhalsbanden, pijn-gerelateerde
hulpmiddelen of fysiek geweld is strikt verboden.

3. Gezondheid: Bij ziekte of blessures van de hond vindt in overleg geen fysieke training plaats. Bij
vermoeden van pijn of andere medische gronden wordt de Klant altijd doorverwezen naar een
specialist.

4. Communicatie: Partijen behandelen elkaar met respect. KynoFlex mag Klanten weigeren zonder

opgave van reden.

Artikel 9.
Gedragstherapie & begeleiding

1. Dienstverlening: De Klant heeft recht op professioneel advies en een behandelplan zoals
overeengekomen in de offerte of gemaakte afspraken.

2. Medische noodzaak: Als KynoFlex vermoedt dat gedrag een medische oorzaak heeft, kan de
begeleiding pas starten/voortgezet worden nadat een specialist de hond heeft onderzocht en de
hond is behandeld.

3. Veiligheid: De Klant is verplicht de veiligheid te waarborgen door alle veiligheidsinstructies op te
volgen en na te leven. Zoals hond aangelijnd, muilkorf of niet in dezelfde ruimte bij binnenkomst.
Ook als deze niet expliciet worden benoemd vooraf aan de afspraak maar gezien de aard van
gedrag wel verwacht kunnen worden.

4. Navolgbaarheid: Bij gedragstherapie is het belangrijk de instructies, stappen en advies te volgen.
Omdat gedrag een specialisme betreft is bijsturing, extra begeleiding of aanvullende hulp soms
gewenst. Als dit zo is betreft dit altijd een vrijblijvend advies.

5. Vrijwaring: KynoFlex is niet aansprakelijk voor gevolgen van het niet volgen van
veiligheidsinstructies zoals voorgaand genoemd in deze Algemene Voorwaarden.

6. Professionele therapie: Mariska Brilleman is professioneel erkend Kynologisch
Gedragstherapeut en is gespecialiseerd in complex hondengedrag. Als therapeut en
hondenschool is ze aangesloten bij dé Nederlandse Vereniging van Gedragstherapeuten voor
Honden, Stichting Platform Professionele Diergedragsdeskundigen en hét dierenwelzijn
keurmerk.

7. Vergoed door verzekeraars: Omdat je kiest voor een professioneel erkend kynologisch
gedragstherapeut krijg je gedragstherapie mogelijk vergoed via je verzekeraar. Als Klant ben je zelf

verantwoordelijk voor het navragen of/- en krijgen van vergoeding en betaling.
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Artikel 10.

Spoed afspraken en voorwaarden

1. Spoed afspraak: Een spoedafspraak maak je altijd in overleg met KynoFlex en is mogelijk onder
voorwaarden dat er direct gevaar is of er eerder een bijtincident is geweest.

2. Afspraak maken: Vooraf aan een spoedafspraak is er altijd contact en maken we afspraken over
de situatie en wanneer de eerstvolgende plek beschikbaar is.

3. Kosten spoedafspraak: Aan een spoedafspraak zijn altijd meerkosten verbonden. Houd rekening

met een toeslag vanaf € 85 bovenop reguliere kosten.

Artikel 11.

Klachtenprocedure & toepasselijk recht

1. Klachten: Klachten over de verrichte werkzaamheden dienen door de Klant zo spoedig mogelijk,
doch uiterlijk binnen twee maanden na ontdekking van het gebrek, schriftelijk of per e-mail te
worden gemeld aan KynoFlex. Omschrijf elke klacht volledig waarbij de details helder
geformuleerd zijn.

2. Klachtenprocedure: De klachtenprocedure is te vinden op de website onder het websiteadres:
https://KynoFlex.nl/contact/klachten-en-problemen/

3. Betaalverplichting: Een klacht schort de betalingsverplichting van de Klant niet op.

4. Toepasselijk recht: KynoFlex hanteert uitsluitend het Nederlands recht van toepassing.

5. Geschillen: Geschillen worden uitsluitend voorgelegd aan de bevoegde rechter in het
arrondissement waar KynoFlex is gevestigd wanneer er onderling of met tussenkomst van de

branchevereniging geen oplossing gevonden kan worden.
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